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1 - AUTORIDADES 


PRESIDENTE: 
Ing. Jorge C. Caviglia 


VICEPRESIDENTE: 
Proc. Roberto Amor 


DIRECTOR: 
Sr. Raul Dodera 


GERENTE GENERAL: 
Ing. Walter Toledo 


SECRETARIO GENERAL: 
Sr. Ramón Marquisio 


2 - MENSAJE DEL DIRECTORIO 


Al inicio de su gestión en 1985 el Directorio de OSE se enfrentó al gran desafío que 
enfrentan los administradores de los servicios de agua de todos los países: satisfacer las 
necesidades de hoy, aumentar la cobertura de los servicios y mejorar la eficiencia para 
bajar los costos operativos, sin olvidar lo hay que prever para el futuro. 
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En esta forma se fueron cumpliendo objetivos y acciones a corto plazo: 
Disminución drástica del costo de las conexiones de los servicios nuevos. 


Facilidades financieras en la solicitud de ampliaciones de red tanto de agua potable 
como de alcantarillado. 


Planes de emergencia para mejorar la atención de las redes de distribución de agua 
con una más rápida respuesta. 


Consolidar el equilibrio económico de la empresa, adecuando en 1985 la tarifa de 
los servicios a un valor real del costo operativo y manteniendo en los años siguientes 
su valor con aumentos que han oscilado en valores semejante a los aumentos de 
salarios del país. 


Mejoras en la recaudación generando un sistema de cobro de facturas conjunta- 
mente con las de UTE y ANTEL, con participación de bancos, para facilitar el pago 
de los usuarios. 


Promoción de la capacitación de los funcionarios a todos los niveles. 

Desarrollo del concepto fundamental: “Mejor atención del usuario mediante el 
conocimiento de sus necesidades y sugerencias. La OSE existe porque existen 
usuarios que demandan sus servicios”, con el programa desarrollo para concien- 
tizar a los funcionarios de este concepto. 


Se han desarrollado y se desarrollan actualmente acciones a mediano y largo plazo: 
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3.1 


Ejecución del Plan Quinquenal 1985 - 1989 y PRAREAO y ejecución del Plan 
Quinquenal 1990 - 1995. 


Ajustes en los planes de inversión para que la ejecución de las obras representen 
objetivos de las necesidades efectivas de la población. 


Eliminación tanto de Montevideo como en muchas ciudades del Interior del país 
de postes surtidores con colocación de redes de distribución, en carácter especial 
llevando el agua a las propias viviendas, en barrios de menores recursos. 
Ejemplo: Plan de Barrios Borro, Cerro y 200 Barrios de Montevideo. 


Mejora de la gestión de la empresa a través del Programa Rehabilitación de los 
servicios de OSE con un préstamo financiado por el Banco Mundial iniciado en 
1988 y que comprende en general el Desarrollo Operativo e Institucional de la 
Empresa en todos sus términos. 


Atención al usuario - con atención personalizada en 4era. etapa y telefónica en 2da. 
etapa. 


Resumen de la Gestión 1985 - 1989 


AGUA POTABLE 


3.1.1 - Población servida: con un aumento de 300.300 habitantes, que representa el 10% 


de la población del país y el 15% de aumento de los servicios. 


3.1.2 - Conexiones: 


Se hicieron 83.200 conexiones de agua nuevas(25.500 en Montevideo y 57.700 en 
el Interior) aumentando en un 17% las conexiones existentes. 

Anualmente se hicieron en todo el país promedialmente 5.5 veces más conexiones 
que el promedio anual del período 1980 - 1985. 


3.1.3 - Redes de agua: 
Se hicieron 934.600 km. en todo el país (323,5 km. en Montevideo y 611.1 km. en 
el Interior) con un aumento del 13.2% sobre las redes existentes. 
Se hicieron pomedialmente por año durante este período 2 veces más kilómetros 
de redes de agua que el promedio anual del período de 1980 - 1985. 

3.1.4 - Perforaciones. 


Se ejecutaron y habilitaron 57 perforaciones en el período aumentando los mismos 
en un 16,5%. 


3.2 - TARILLAD 


3.2.1 - Población servida: aumentó 41.200 habitantes que representan el 2.5% de los 
habitantes del interior del país, con un aumento de los servicios del 12,8% 


3.2.2 - Conexiones. 
Se hicieron 13.500 conexiones aumentando en un 13,9% 
3.2.3 - Redes de alcantarillado. 


Se hicieron 105,9 km. aumentando el 8.7% esos servicios. 


3.3 - BERT DE LOS SERVICIOS 


Agua potable: 
En Montevideo - 99,2%; en el Interior 73%; en todo el país: 85.5% 


Alcantarillado: El 33,5% de la población. 


A través de esta gestión el Directorio atendió fundamentalmente la cobertura de los 
servicios de agua potable sin desatender el alcantarillado aumentando considerablemen- 
te la ejecución de conexiones y redes distribuyendo y mejorando la utilización de recursos 
humanos y materiales. 

La capacidad operativa se ha mejorado sensiblemente mostrando de esta forma, resulta- 
dos positivos desde el comienzo de su aplicación. 


3 - PRINCIPALES REALIZACIONES DE 1989 
Y DEL QUINQUENIO 1985 - 1989 


EN EL AÑO 1989: 


Incremento 88-89 porcentaje 
de aumento 

Venta de agua 4.7 mill. m? 3.6 
Producción de agua 7.5 mill. m9 3.3 
Redes de agua 321.4 km. 4.1 
Conexiones de agua 20,969. 3.8 
Población servida 66,000 habit. 2.9 
(conexiones domiciliarias) 
Redes de alcantarillado 17.7 km. 1.4 
Conexiones de alcantarillado 2,333 2.2 
Población servida 8,700 habit 2.4 
Facturación anual 52 millones de U$S 


Principales proyectos realizados: 


Se finalizaron por el Plan de Obras Municipales, obras de agua en 9 localidades del Interior 
que carecían de servicio de OSE, a saber: 


Depósito (mY) Conexiones red (m) 
Barrio Benzo 30 100 1,380 
Cerro de las Cuentas * 20 30 1,640 
Bañado de Medina * 30 53 1,200 
Colonia Nicolich existente 60 1,685 
Reboledo 30 100 3,050 
Plácido Rosas 30 95 1,450 
Villa Felicidad * 40 165 2.700 
19 de Abril 30 64 1,610 

Villa Fiorito / Los Panoramas 40 106 2,980 


* Se equipó perforación existente. En el resto de las localidades, se construyó la perfora- 
ción. 


También se habilitaron 2 nuevos servicios de alcantarillado: 

Sarandi del Yi, con 5 km. de red de colectores y 307 conexiones. 

Pan de Azúcar, con 19.8 km. de red de colectores y planta de depuración (barros activa- 
dos). 
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Se realizó el llamado a licitación para ampliar la planta potabilizadora de Aguas Corrien- 
tes, estando en proceso de adjudicación por un monto de 6.3 millones de dólares. 


Asimismo, se encuentran en ejecución las obras relativas a la Planta Piloto de Aguas 
Corrientes (obras por un monto de 120,000 U$S) y en proceso de licitación las Estacio- 
nes de Recloración de las líneas de aducción al Sistema Montevideo por un monto de 
810,000 U$S. 


También se realizaron llamados a licitación para construir redes de agua en Pajas Blancas, 
Villa García y Santa Ana de Carrasco. 


INVERSION TOTAL EN 1989: 15.3 millones de dólares. 
(incluyendo el Plan de Obras Municipales financiado por el BID) 


EN EL QUINQUENIO 1985 - 1989 


Las conexiones de agua aumentaron en: 25,900 en Mdeo (11.9%) 
58,200 en el Int. (21.6%) 
84,100 en total (14.2%) 


Las redes de agua aumentaron en: 357 km. en Mdeo (18.0%) 
664 km. en el Int. (13.1%) 
1,021 km. en total (14.4%) 


La población servida con conexiones domiciliarias 
aumentó en; 138,600 habitantes en Mdeo. (11.5%) 
167,500 habitantes en el Int. (21.0%) 
306,100 habitantes en total (15.3%) 


La venta anual de agua potable creció: 9.1 mill. m? en Mdeo. (11.3%) 
9.2 mill. m? en el Int. (24.4%) 
18.3 mill. m* en total (15.5%) 
Con respecto al servicio de alcantarillado: 
Las conexiones aumentaron en 13,600 (14% de aumento) 


La población servida aumentó en 43,400 habitantes (13.5% de aumento) 
Las redes de colectores aumentaron en 75.1 km. (6.1% de aumento). 


INVERSION TOTAL EN EL QUINQUENIO: 69.5 millones de dólares 
(incluyendo el Plan de Obras Municipales financiado por el BID) 
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Dos depósitos de 10,000 litros c/u en Cerro de las Cuentas (nuevo ser- 
vicio de agua potable en Cerro Largo) 


Tres depósitos de 10,000 litros c/u y caseta de bombeo en Bañado de 
Medina (Cerro Largo). De los dos tanques cilíndricos que se observan 
se abastece actualmente la población, mientras se construyen las 
redes y conexiones. 
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Planta de depuración de aguas servidas recientemente finalizada en Pan de 
Azúcar. 


Vivienda del Técnico encargado de la Planta. 


4 - RESUMEN DE EVOLUCION DE LOS 
SERVICIOS DE OSE 


INDICADORES DE LA SITUACION 
DE LOS SERVICIOS 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 


Conexiones de agua habilitadas (miles) 
a) En Montevideo (Dpto.) 


b) En el Interior 
c) En todo el país 


Población servida por OSE (miles de hab.) 
(con conexiones domiciliarias) 


a) En Montevideo (Dpto.) 
b) En el Interior 
Cc) En todo el país 


(Interior del país) 
Población servida por OSE (miles dc hab.) 


(Alcantarillado) 


Long. de redes de agua en (km) 


a) En Montevideo 19116 11934.01,948.9 1.9648] 1,9885 20133] 2,1160] 2,242.012,345.5 
b) En el Interior 4,172.2 4,985.1|5,078.2 5,360.5| 5,524.3 |5,742.2 
c) En todo el país 65666 [69493 |7,066.7] 7.151.0/7.260-1] 74765| 7.7663[8.087.7 


Long. de redes de alcantarillado (km) 


Venta anual de agua potable (mill. m?) 


a) En Montevideo (Dpto.) 
b) En el Interior 
c) En todo el País 


INVERSIONES EN EL PERIODO 1980 - 1989 (Millones de dólares) 
1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 


Programa de Administración General 
Programa de Agua Potable Interior (*) 
Programa de Agua Potable Montevideo 
Programa de Alcantarillado (*) 


TOTALES POR AÑO 


Css] 6802] 1555] 0602] 1256] 0.150] 10370] 55300] 


(*) Incluye el Plan de Obras Municipales. 
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> - PRESTACION Y COBERTURA DE SERVICIOS 
DE AGUA Y ALCANTARILLADO 


CONEXIONES HABILITADAS DE AGUA POTABLE 
PERIODO 1960 - 1989 


miles de conexiones 


1965 1970 1975 1980 1985 


——— Montevideo ———- Interior ——5— Total 


k > . 
AE 3 aj EL e 
le uy o > o 


> os 0 MA de . 
Construcción de redes de agua en un barrio de Montevideo. 
14 


EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE CONEXIONES DE AGUA 
Y DE LA LONGITUD DE REDES DE DISTRIBUCION 


CONEXIONES DE AGUA HABILITADAS LONGITUD DE REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA (km.) 
(miles) (Tuberías habilitadas) 
INTERIOR 
AÑO MONTEVIDEO INTERIOR TOTAL MONTEVIDEO TOTAL 
Definitiva Provisoria Subtotal 


OBSERVACIONES: 
1 - Por MONTEVIDEO se entiende sólo Departamento de Montevideo. 
2 - En la red definitiva del Interior se incluyen las tuberías de PVC. 
3 - En Montevideo se incluyen las redes de emergencia a partir del año 1987. 
4 - En Montevideo no se incluyen las 4 líneas de aducción de la planta de Aguas Corrientes. 
5 - El número de conexioncs proviene del Departamento Comercial (conexiones habilitadas). 
6 - Los km de longitud de redes provienen del Departamento de Funcionamiento de Montevideo (Montevideo) 
y del Departamento de Funcionamiento del Interior (Interior). 


LONGITUD DE REDES DE DISTRIBUCION 
DE AGUA POTABLE 


5 miles de km 


1960 1965 1970 1975 1980 1985 


—e— Montevideo ——— Interior ——su— Total 
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AGUA FACTURADA PERIODO 1973-1989 


73 74 75 76 71 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 


[C—— ]Interior E] Sistema Montevideo [añ Total del país 


AGUA FACTURADA PERIODO 1973-1989 


0 millones de m? 


73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 


Sistema Montevideo ER Total del país 


ES Interior 
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AGUA FACTURADA / AGUA ELEVADA (%) 
Período 1973 - 1989 


73 71 75 76 7 718 79 80 81 83 84 85 86 87 88 89 


—E-— Interior Total del país —4— Sistema Montevideo 


Se observan valores elevados de las pérdidas de agua; la relación agua facturada 
/ agua elevada (cociente entre el volumen de agua que es registrada en los 
medidores domiciliarios y facturada a los usuarios, y el volumen que es 
producido por OSE) se sitúa en el 58.4%. 

En los últimos años las pérdidas han tendido a incrementarse, en especial en el 
Sistema Montevideo. Incluyen en el alto nivel de pérdidas: 

Defectos de macromedición (en especial, falta de macromedidores en las líneas 
que trasmiten agua producida a las localidades de Canelones). 

Errores en la micromedición (falta de mantenimiento adecuado de medidores do- 
miciliarios). 

Líneas de aducción en mal estado (en especial 2* y 3* líneas). 

Tuberías de materiales inadecuados, particularmente en zonas de alta presión. 
Los programas de control de pérdidas que están a la fecha en implementación 
comenzarían a producir una mejora de los índices en el Sistema Montevideo a 
partir de 1991/1992. 

En el Interior, se tiene también un nivel de pérdidas elevado, la falta de macro- 
medidores es casi total e influyen decisivamente las redes construidas con 
materiales de inferior calidad en décadas pasadas (“ramales provisorios”). 

Por primera vez en 1989, se detuvo la caída del indice agua facturada/agua 
elevada que venía decreciendo desde 1984. 
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RELACION AGUA FACTURADA/AGUA ELEVADA EN EL PERIODO 1965-1989 


AGUA ELEVADA (millones m3) AGUA FACTURADA (millones m3) AGUA FACT./AGUA ELEV. (%) 


Sistema Interior Total Sistema Interior Total 
Mdeo. (Resto) Mdeo. (Resto) 


62 . 


| _ 2.2] 
05] 
[| 64] 
| 88 
85 
63) 
[48.2] 
48] 
65 
| 42.9] 
651] 
| 1] 
49.2] 
| 50.2] 
| 47.0] 
67.8] 
[60 
511] 


. 
. 
o 1] 
. . 
¡a »I 


65] 
2.5] 
| 84 
87.2 
85.7 
| 9.0 
106,4 | 
108,3 | 
145.0] 
118.0] 
| 116.0 | 
|_ 12.9 
| 126.1 | 
128.5 
| 131.8 | 
196,5 | 


NOTA: A partir del año 1988 inclusive, el agua elevada (producida) por el sistema Montevideo 
incluye la producción de Pando, Toledo y J. Suárez. 
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EVOLUCION DE LAS CONEXIONES DE ALCANTARILLADO Y DE LA RED DE COLECTORES 


1972 
1973 
1974 
1975 
1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 


LONGITUD DE RED DE COLECTORES (km) 


CONEXIONES 
HABILITADAS 
Definitiva Provisoria Total 


76,208 1960 753.4 
3 


1965 
1970 
1975 
1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 
Lo 95,401 | 1983 
1984 
1985 
ll 102,131 | 1986 
1987 
1988 
1989 


Fuentes de información:  -Cuadros de longitud de redes del Departamento 
de Funcionamiento del Interior 
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LONGITUD DE RED DE COLECTORES 
PERIODO 1960-1989 


km de red 


1960 1965 1970 1975 1980 1985 


CONEXIONES DE ALCANTARILLADO HABILITADAS 
PERIODO 1972-1989 


miles de conexiones 


1972 1974 1976 1978 1980 1982 1984 1986 1988 
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6 - ASPECTOS ECONOMICOS 
Y FINANCIEROS 


1 


El estado de resultados del ejercicio 1989 arroja una pérdida de N$ 113,728,374 (U$S 
187,971). 


Los ingresos operativos del ejercicio 1989 en U$S fueron: 


Ingresos por agua 47,772,468 
ingresos por alcantarillado 2,660,848 
Otros ingresos . 3,327,000 
TOTAL DE INGRESOS ' 53,760,316 


Los ingresos por agua representan el 88.9% del total de los ingresos operativos del ejercicio, 
mientras que los ingresos por alcantarillado representan el 4.9%. 
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7 - PERSONAL DE OSE 


La Unidad de Capacitación, creada en el año anterior, ha continuado con 
sus actividades específicas, atendiendo crecientes demandas de la Admi- 
nistración. De este modo, se participó activamente en los grupos de trabajo 
del Proyecto de Desarrollo de OSE, donde las nuevas metodologías a 
implantar implican necesariamente capacitar a los funcionarios en los 
nuevos procedimientos. 

Asimismo, se han dictado entre otros, y en forma reiterada, el “Curso 
mandos medios y superiores”, y varios paquetes de software para micro- 
computadores. 

Para el próximo año, se prevé ampliar el alcance de las actividades citadas 
e incorporar en forma significativa a los funcionarios del Interior del país. 
También se iniciará como novedad a nivel local, la aplicación de evaluacio- 
nes post-curso, a efectos de analizar en qué medida lo aprendido por el 
funcionario, es trasladado a las tareas que debe realizar. 
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COMPOSICION DEL PERSONAL DE OSE AL 31/12/89 


A) CANTIDAD DE FUNCIONARIOS POR ESCALAFON Y DEPENDENCIA 


EXTRA TECNICO SEMI ADMINISTRATIVO OBRERO SERVICIO TOTAL 
TECNICO 


Directorio 
Gerencia General 

Dpto. Tranporte y Serv. Aux. 
Dpto. Administración de personal 
Dpto. Financiero 

Dpto. Comercial 

Dpto. Técnico 

Dpto. Funcionamiento de Montevideo 
Dpto. Funcionamiento del Interior 
Dpto. Suministro 

Dpto. Administración del Interior 


Total del País 


| d6[  ass[ 63m ise] 3207 see 6,627 
Total de Montevideo 
Ll só] 29  sre| 11466]  ayos3] 3es|[  3,4%37| 


Total del Interior 
lo + sf sf m3] 219] 203/  3,19| 
B 1 EL P NAL NICO PROFESIONAL 


Ing. civiles A 
Ing. industriales 27 


Doctores en química 2 
rquitectos Quin. Farsacéuticos 2 
Médicos 14 Bibliotecarios 1 
Escribanos 6 


Peritos Ing. eléctrica 1 
Peritos Ing. mecánica 1 


El N? de funcionarios efectivamente trabajando en OSE es de 6609 dado que 38 funcionarios están en comisión en otros 
organimos. 
Se encuentran trabajando en comisión en OSE 20 funcionarios de otros organismos públicos. 
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8 - INDICADORES GLOBALES 
DE PRODUCTIVIDAD 


EVOLUCION DEL INDICADOR CONEXIONES/No. DE EMPLEADOS 


AÑO 


1975 
1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 


NOTA: 


CONEXIONES TOTALES (miles) EMPLEADOS CONEXIONES/EMPLEADOS 
(agua+desagie) 


479.1 


AE E 


o o O 
638.0 
659.5 
682.7 


6,609 


Las conexiones son habilitadas (dato suministrado por el Departamento Comercial) 


CONEXIONES (AGUA Y ALC.) / EMPLEADOS 
PERIODO 1975 - 1989 


conexiones/empleado 


1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 


años 
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EVOLUCION DEL INDICADOR AGUA FACTURADA / AÑO EFICIENCIA 
AGUA ELEVADA (%) - PERIODO 1965-1989 


| 19065 | 57.2] 


1975 1980 
años 


—-E—— Total del país 


29 


